
 

Politique relative aux Cookies 

Version juin 2025 

La présente politique vise à informer les utilisateurs sur l’ensemble des cookies utilisés via 

l’application de Fidecoin (« l’Application » ) ainsi que sur leurs finalités et donner la marche à suivre 

pour les paramétrer. 

Cette politique cookies peut être modifiée à tout moment afin de tenir compte de l’évolution de la 

législation, des services, des pratiques de traitement des données ou des progrès technologiques. 

L’utilisation des cookies par Fidecoin est soumise à la politique relative aux cookies en vigueur au 

moment où ces cookies sont déposés. 

1.​ Qui est Fidecoin ? 

La société Fidecoin Tech est une société par actions simplifiée au capital de 1.000.000 euros, ayant 

son siège social situé au 85 rue du Faubourg Saint Honore, 75008 Paris, immatriculée au RCS de Paris 

884617085, qui propose un service de récompense des consommateurs auprès de leurs commerçants 

(ci-après, « Fidecoin »).  

Fidecoin, en tant qu’éditrice de l’Application, dépose des cookies sur le téléphone de l’utilisateur 

notamment afin de garantir une navigation fluide et optimale sur l’Application et proposer des 

publicités ciblées.  

2.​ Qu’est-ce qu’un cookie ? 

Un cookie ou traceur est un petit fichier stocké par un serveur dans le terminal de navigation 

(ordinateur, téléphone, tablette.) d’un utilisateur lorsqu’il visite une application ou un site internet. Le 

cookie est ensuite associé à un domaine web (c’est-à-dire dans la majorité des cas à l’ensemble des 

pages d’un même site web).  Ce fichier peut permettre notamment d’identifier l’appareil de 

l’utilisateur à chaque fois qu’il visite un site internet ou une application. 

La plupart des sites internet utilisent des cookies et c’est le cas de l’Application. 

Un cookie va généralement contenir les informations suivantes :  

-​ Le nom du site internet d’où il provient, 

-​ Un numéro unique attaché au terminal de navigation 

3.​ Comment les cookies sont-ils utilisés dans l’Application ?  

Les cookies sont déposés sur le terminal utilisé par le Membre pour se connecter et accéder à 

l’Application. Dans ce cas, Fidecoin sera considérée comme « co-responsable de traitement » dès lors 

qu’elle autorise le dépôt de cookies tiers sur l’Application pour des finalités définies conjointement 

avec ses partenaires ou sociétés tierces. Toutefois, ADN Secours ne pourra pas être responsable des 

traitements ultérieurs réalisés par les partenaires ou sociétés tierces, impliquant le traitement de 

données à caractère personnel, pour lesquels le tiers demeure responsable de traitement distinct.  

Pour en savoir plus sur les Données Personnelles traitées via l’Application, y compris la gestion des 

cookies, et sur les modalités de leur traitement, vous pouvez consulter la Politique de confidentialité.  
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4.​ Quels types de cookies utilisons-nous et pourquoi ? 

Les cookies déposés lors de la consultation de l’Application sont les suivants : 

Typologie de 

cookies 

Fonctionnalité Consentement 

Cookies 

strictement 

nécessaires au 

fonctionnement 

de l’Application 

Ces cookies sont indispensables au bon 

fonctionnement de l’Application. Ils 

permettent, par exemple, l’accès à des 

espaces sécurisés, la gestion des sessions ou 

encore le bon fonctionnement du Wallet. Ils 

ne peuvent pas être désactivés car leur 

suppression pourrait entraîner des 

dysfonctionnements ou empêcher l’accès à 

certaines fonctionnalités essentielles de 

l’Application. 

Non 

Les cookies 

fonctionnels 

Ils permettent de reconnaître le Membre 

lors de ses visites sur l’Application et 

d’adapter l’affichage ou le contenu en 

fonction de ses préférences, telles que la 

langue ou la configuration choisie. 

Non 

Les cookies de 

performance et 

de mesure 

d'audience 

Ils fournissent des données statistiques sur 

la fréquentation et l’utilisation de 

l’Application. Ces informations permettent à 

Fidecoin de comprendre les parcours des 

utilisateurs, d’identifier d’éventuels 

dysfonctionnements et d’améliorer 

l’Application en conséquence. 

Non  

Les traceurs de mesure 

d’audience strictement 

nécessaires au fonctionnement 

de l’Application ne nécessitent 

pas de consentement. Ils 

servent uniquement à produire 

des statistiques anonymes, 

sans suivi global, recoupement 

ni transmission à des tiers. 

Cookies 

publicitaires / de 

ciblage 

permettent d’afficher des publicités 

personnalisées en fonction de la navigation 

du Membre sur l’Application. 

Oui 

Cookies de 

réseaux sociaux 

permettent de partager des contenus sur les 

réseaux sociaux et de suivre l’interaction 

avec l’Application. 

Oui 
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5.​ Pendant combien de temps conservons-nous les données des cookies ? 

Les cookies déposés sur le terminal des Membres sont conservés pendant une durée maximale de 13 

mois. Les données associées, utilisées à des fins de mesure d’audience ou d’analyse statistique, 

peuvent être conservées jusqu’à 25 mois avant d’être supprimées ou anonymisées. 

6.​ Est-il obligatoire d’accepter tous les cookies ?  

Les cookies dits « essentiels » seront installés automatiquement sur le terminal du Membre puisqu’ils 

sont nécessaires au bon fonctionnement de l’Application et permettent de limiter les 

disfonctionnements. L’Application ne peut pas fonctionner correctement sans ces cookies. Par 

conséquent les Membres ne peuvent pas refuser leur installation.  

En revanche, le Membre est libre d’accepter l’utilisation des cookies optionnels, tels ceux pour le 

ciblage et les réseaux sociaux. 

Concernant les cookies de mesure d’audience exemptés de consentement, ils ne nécessitent pas le 

recueil du consentement préalable puisque :  

-​ leur finalité est limitée à la stricte mesure d’audience purement statistique pour le propre 

compte de Fidecoin exclusivement ; 

-​ les traceurs servent uniquement à produire des données statistiques anonymes ; 

-​ les traceurs ne permettre pas le suivi global de la navigation du Membre sur différentes 

applications ou sites web ; et 

-​ les données ne sont ni recoupées avec d’autres traitements ni transmises à des tiers. 

Si vous refusez les cookies, certaines pages ou fonctionnalités de l’Application peuvent ne pas 

fonctionner sur votre appareil. 

7.​ Comment configurer les préférences sur les cookies ? 

Par défaut, la plupart des navigateurs acceptent les cookies. Le Membre peut néanmoins modifier ces 

paramètres afin de refuser tous les cookies ou d’en autoriser certains uniquement, selon leur 

émetteur. Fidecoin informe le Membre que ces réglages peuvent impacter le bon fonctionnement de 

l’Application. 

Voici les liens vers les menus d’aide de 5 principaux navigateurs : 

●​ Internet Explorer 

●​ Edge 

●​ Google Chrome 

●​ Opéra 

●​ Safari 

Fidecoin attire l’attention du Membre sur le fait que son opposition au dépôt ou à l’utilisation d’un 

cookie est matérialisée par l’installation d’un « cookie de refus » sur son terminal. En conséquence, la 

suppression de ce cookie de refus pourrait empêcher la prise en compte de ce choix. 
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https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html
https://support.apple.com/fr-fr/safari


 

3. Contact 

Pour toute question concernant les cookies utilisés sur l’Application, Fidecoin peut être contacté à 

l’adresse électronique suivante : dpo@fidecoin.com. 

 

*** 
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